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sRuhe bewahren, Konflikte entscharfen*
- Deeskalationsstrategien fiir den Praxisalltag -

INHALT:

Konflikte und herausfordernde Situationen sind im Praxisalltag keine Seltenheit.
Um Eskalationen zu vermeiden und souveran mit anspruchsvollen Patient’innen und
Kolleg'innen umzugehen, ist es wichtig, Deeskalationsstrategien zu beherrschen.

Sie werden einfache und effektive Methoden kennenlernen, um Konflikte zu entscharfen,
gelassen zu bleiben, gewaltfrei zu Kommunizieren und Ihre Handlungskompetenz zu erweitern.

Die Themen:

> Eskalationsmodelle

» Kritische Situationen fruhzeitig erkennen und einordnen
> Methoden der Deeskalation
» Gewaltfreie Kommunikation
» Emotionen und Bedurfnisse wahrnehmen und deeskalierend reagieren
» GrenzUberschreitendem Verhalten souveran entgegentreten
» Effektivitat bestehender MaBnahmen und Arbeitsplatzgestaltung Uberprtfen
» Stressreduktion in anspruchsvollen Situationen
DATUM: Mittwoch, den 20. November 2024
UHRZEIT: 14:00 Uhr bis 19:00 Uhr
ORT: Raumlichkeiten der MED LaborUnion in Reichshof-\Wehnrath
ZIELGRUPPE: Medizinisches Fachpersonal, Auszubildende und interessierte
Arztinnen und Arzte
REFERENTEN: Julia Burakowski
Kommunikationscoach
TEILNAHMEGEBUHR: 95,00 € zzgl. 19 % MwSt. pro Teilnehmer/-in
SEMINARNUMMER: 33006
MED LaborUnion GmbH Telefon 02265-9929-61 Kreissparkasse Koln Sitz: Reichshof-Wehnrath
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51580 Reichshof-Wehnrath E-Mail fortbildung@Iaborunion.de IBAN DEO6 3705 0299 0311 5711 92 Geschéftsfiihrer: Alexander Keil

Internet www.laborunion.de BIC COKSDE33XXX USt-1dNr. DE 162949323
www.laborunion-shop.de

UNION.DE



HINWEISE:

Jede/-r Teilnehmer/-in erhdlt eine Teilnahmebescheinigung.

» Eine Voranmeldung ist aus organisatorischen Grinden notwendig.

Die Wegbeschreibung erhalten Sie ca. eine Woche vor der Veranstaltung zusammen mit der
Rechnung uber die TeilnahmegebUhr.

Ein Imbiss und Tagungsgetranke stehen fur Sie bereit.

Bitte haben Sie Verstandnis dafur, dass wir im Falle einer Absage/Nichterscheinen die
Teilnahmegebuhr zur Deckung unserer Selbstkosten in Rechnung stellen mussen. Da die
Seminarplatze nicht kurzfristig nachbesetzt werden kdnnen, berechnen wir folgende
Stornogebuhr:

Bei schriftlichem Rucktritt, der uns 3 Wochen vor Seminarbeginn erreicht, fallen fur Sie keine
Kosten an. Danach wird bis zum 14. Tag vor dem Seminar 50 % des Seminarpreises, anschlieBend
die volle Gebuhr fallig.

Bei Absage durch den Veranstalter werden keine Kosten erhoben.

VERBINDLICHE ANMELDUNG

\ | Bitte faxen Sie diese Ruckantwort bis spatestens zum 13. November 2024

an die Faxnummer: 0 22 65 - 99 29 59

Wir nehmen an der Veranstaltung zum Thema:

,Ruhe bewahren, Konflikte entscharfen*

am Mittwoch, den 20.11.2024 um 14:00 Uhr in Reichshof-Wehnrath teil.

Namen und Vornamen der Teilnehmer/-innen bitte in BLOCKSCHRIFT angeben:

Name, Vorname Name, Vorname
______________ Name Vormame " NameVomame
______________ Arzt-Nr./ Labor-Nr. Praxisstempel und rechtsverbindliche Unterschrift

» Zusatzlich bieten wir Innen vor der Veranstaltung eine
Flihrung durch lhr Labor in Reichshof- Wehnrath an.

a Wir nehmen an der Laborflhrung von 13:00 - 13:45 Uhr teil.

a Wir kommen erst zur Fortbildung um 14:00 Uhr.



